
темр роста 
темр 
роста 

темр 
роста 

темр 
роста 

темр 
роста 

темр 
роста 

темр 
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шт % шт % % шт % шт % % шт % шт % % шт % шт % % шт % шт % % шт % шт % % шт % шт % %

Общее количество потребителей (физ.лица/юр.лица) 570 740 240 375 0 190

Кол-во направленных анкет 0 0 0.00% 5 382 67% 5 602 81% 5 185 77% 5 352 94% 5 0 0% 5 128 67%

Кол-во полученных анкет 1038 441 -57.51% 4 88 15% 4 108 15% 4 43 18% 4 22 6% 4 0 0% 4 18 10%

Вопрос 1. Укажите, к какой из ниже перечисленных категорий относится Ваша компания: 920 396 3 18 3% 3 1 0% 3 2 1% 3 1 0% 3 0 0% 3 9 5%

Сетевая организация 2 4 100.00% 2 6 1% 2 0 0% 2 0 0% 2 0 0% 2 0 0% 2 4 2%

Потребитель (ИП или юридическое лицо) 590 264 -55.25% 1 45 9% 1 3 0% 1 0 0% 1 0 0% 1 0 0% 1 23 12%

Потребитель (Физическое лицо) 328 128 -60.98% нет 31 5% нет 26 4% нет 10 4% нет 0 0% нет 0 0% нет 8 4%

970 423 -56.39%

Технологическое  присоединение 109 114 27% 4.59% 109 114 4.59%

Передача электрической энергии 675 148 35% -78.07% 675 148 -78.07%

Коммерческий учёт 54 48 11% -11.11% 54 48 -11.11%

Дополнительные услуги 83 75 18% -9.64% 83 75 -9.64%

Энергосбережение 8 0 0% -100.00% 8 0 -100.00%

Другое 41 38 9% -7.32% 41 38 -7.32%

Вопрос 3. Оцените по 5-ти бальной шкале Вашу удовлетворённость деятельностью АО 
«Россети Тюмень» и насколько для Вас, как клиента перечисленные параметры является 
наиболее важными при взаимодействии с АО «Россети Тюмень» из приведённых 
параметров

А. 
Оценка 4850 2115 545 570 3375 740 270 240 415 375 40 0 205 190

Степень удовлетворённости стоимостью оказанной вам услуги 970 423 109 114 675 148 54 48 83 75 8 0 41 38

Степень удовлетворённости стоимостью оказанной вам услуги ( поставили оценку 5) 592 296 -50.00% 69 69 61% 0.00% 413 102 69% -75.30% 39 32 67% -17.95% 43 68 91% 58.14% 4 0 0% -100.00% 24 25 66% 4.17%

Степень удовлетворённости стоимостью оказанной вам услуги ( поставили оценку 4) 345 77 -77.68% 27 23 20% -14.81% 254 34 23% -86.61% 11 9 19% -18.18% 37 7 9% -81.08% 3 0 0% -100.00% 13 4 11% -69.23%

Степень удовлетворённости стоимостью оказанной вам услуги ( поставили оценку 3) 8 9 12.50% 5 6 5% 20.00% 2 1 1% -50.00% 0 2 4% 200.00% 0 0 0% 0.00% 0 0 0% 0.00% 1 0 0% -100.00%

Степень удовлетворённости стоимостью оказанной вам услуги ( поставили оценку 2) 2 4 100.00% 1 3 3% 200.00% 0 0 0% 0.00% 1 0 0% -100.00% 0 0 0% 0.00% 0 0 0% 0.00% 0 1 3% 100.00%

Степень удовлетворённости стоимостью оказанной вам услуги ( поставили оценку 1) 4 14 250.00% 1 7 6% 600.00% 0 1 1% 100.00% 0 0 0% 0.00% 1 0 0% -100.00% 1 0 0% -100.00% 1 6 15% 500.00%

Степень удовлетворённости стоимостью оказанной вам услуги ( ничего не поставили ) 19 23 21.05% 6 6 5% 0.00% 6 10 6% 66.67% 3 5 10% 66.67% 2 0 0% -100.00% 0 0 0% 0.00% 2 2 5% 0.00%

Степень удовлетворённости сроками выполнения работ по выбранной вами услуге 970 423 109 114 675 148 54 48 83 75 8 0 41 38

Степень удовлетворённости сроками выполнения работ по выбранной вами услуге (поставили оценку 5) 590 311 -47.29% 73 70 61% -4.11% 388 111 75% -71.39% 43 35 73% -18.60% 52 71 95% 36.54% 6 0 0% -100.00% 28 24 63% -14.29%

Степень удовлетворённости сроками выполнения работ по выбранной вами услуге(поставили оценку 4) 357 75 -78.99% 24 23 20% -4.17% 281 32 22% -88.61% 10 11 23% 10.00% 29 4 5% -86.21% 2 0 0% -100.00% 11 5 13% -54.55%

Степень удовлетворённости сроками выполнения работ по выбранной вами услуге(поставили оценку 3) 6 4 -33.33% 2 3 3% 50.00% 1 0 0% -100.00% 1 0 0% -100.00% 0 0 0% 0.00% 0 0 0% 0.00% 2 1 3% -50.00%

Степень удовлетворённости сроками выполнения работ по выбранной вами услуге(поставили оценку 2) 2 2 0.00% 2 1 1% -50.00% 0 0 0% 0.00% 0 0 0% 0.00% 0 0 0% 0.00% 0 0 0% 0.00% 0 1 3% 100.00%

Степень удовлетворённости сроками выполнения работ по выбранной вами услуге(поставили оценку 1) 2 18 800.00% 2 12 11% 500.00% 0 1 1% 100.00% 0 0 0% 0.00% 0 0 0% 0.00% 0 0 0% 0.00% 0 5 13% 500.00%

Степень удовлетворённости сроками выполнения работ по выбранной вами услуге( ничего не поставили ) 13 13 0.00% 6 5 4% -16.67% 5 4 2% -20.00% 0 2 4% 200.00% 2 0 0% -100.00% 0 0 0% 0.00% 0 2 5% 200.00%

Степень удовлетворённости качеством выполнения работ 970 423 109 114 675 148 54 48 83 75 8 0 41 38

Степень удовлетворённости качеством выполнения работ(поставили оценку 5) 698 342 -51.00% 80 79 69% -1.25% 485 129 87% -73.40% 43 38 79% -11.63% 55 71 95% 29.09% 6 0 0% -100.00% 29 25 66% -13.79%

Степень удовлетворённости качеством выполнения работ(поставили оценку 4) 255 47 -81.57% 21 18 16% -14.29% 186 14 9% -92.47% 11 9 19% -18.18% 24 3 4% -87.50% 2 0 0% -100.00% 11 3 8% -72.73%

Степень удовлетворённости качеством выполнения работ(поставили оценку 3) 4 5 25.00% 2 1 1% -50.00% 2 0 0% -100.00% 0 0 0% 0.00% 0 1 1% 100.00% 0 0 0% 0.00% 0 3 8% 300.00%

Степень удовлетворённости качеством выполнения работ(поставили оценку 2) 0 0 0.00% 0 0 0% 0.00% 0 0 0% 0.00% 0 0 0% 0.00% 0 0 0% 0.00% 0 0 0% 0.00% 0 0 0% 0.00%

Степень удовлетворённости качеством выполнения работ(поставили оценку 1) 0 15 1500.00% 0 9 8% 900.00% 0 1 1% 100.00% 0 0 0% 0.00% 0 0 0% 0.00% 0 0 0% 0.00% 0 5 13% 500.00%

Степень удовлетворённости качеством выполнения работ( ничего не поставили ) 13 14 7.69% 6 7 6% 16.67% 2 4 3% 100.00% 0 1 2% 100.00% 4 0 0% -100.00% 0 0 0% 0.00% 1 2 5% 100.00%

Степень удовлетворённости компетентностью и вежливостью сотрудников 970 423 109 114 675 148 54 48 83 75 8 0 41 38

Степень удовлетворённости компетентностью и вежливостью сотрудников(поставили оценку 5) 712 363 -49.02% 90 89 78% -1.11% 478 135 91% -71.76% 49 41 85% -16.33% 58 70 93% 20.69% 5 0 0% -100.00% 32 28 74% -12.50%

Степень удовлетворённости компетентностью и вежливостью сотрудников(поставили оценку 4) 248 28 -88.71% 13 6 5% -53.85% 195 9 6% -95.38% 5 6 13% 20.00% 23 5 7% -78.26% 3 0 0% -100.00% 9 2 5% -77.78%

Степень удовлетворённости компетентностью и вежливостью сотрудников(поставили оценку 3) 3 5 66.67% 3 4 4% 33.33% 0 0 0% 0.00% 0 0 0% 0.00% 0 0 0% 0.00% 0 0 0% 0.00% 0 1 3% 100.00%

Степень удовлетворённости компетентностью и вежливостью сотрудников(поставили оценку 2) 0 3 300.00% 0 1 1% 100.00% 0 0 0% 0.00% 0 0 0% 0.00% 0 0 0% 0.00% 0 0 0% 0.00% 0 2 5% 200.00%

Степень удовлетворённости компетентностью и вежливостью сотрудников(поставили оценку 1) 0 11 1100.00% 0 7 6% 700.00% 0 0 0% 0.00% 0 0 0% 0.00% 0 0 0% 0.00% 0 0 0% 0.00% 0 4 10% 400.00%

Степень удовлетворённости компетентностью и вежливостью сотрудников( ничего не поставили ) 7 13 85.71% 3 7 6% 133.33% 2 4 3% 100.00% 0 1 2% 100.00% 2 0 0% -100.00% 0 0 0% 0.00% 0 1 3% 100.00%

Степень удовлетворённости доступностью информации по выбранной вами услуге 970 423 109 114 675 148 54 48 83 75 8 0 41 38

Степень удовлетворённости доступностью информации по выбранной вами услуге(поставили оценку 5) 690 337 -51.16% 72 75 66% 4.17% 479 125 84% -73.90% 47 39 81% -17.02% 57 72 96% 26.32% 7 0 0% -100.00% 28 26 68% -7.14%

Степень удовлетворённости доступностью информации по выбранной вами услуге(поставили оценку 4) 258 52 -79.84% 26 18 16% -30.77% 190 19 13% -90.00% 6 8 17% 33.33% 24 3 4% -87.50% 1 0 0% -100.00% 11 4 11% -63.64%

Степень удовлетворённости доступностью информации по выбранной вами услуге(поставили оценку 3) 10 8 -20.00% 6 4 4% -33.33% 1 0 0% -100.00% 1 0 0% -100.00% 1 0 0% -100.00% 0 0 0% 0.00% 1 4 10% 300.00%

Степень удовлетворённости доступностью информации по выбранной вами услуге(поставили оценку 2) 0 1 100.00% 0 1 1% 100.00% 0 0 0% 0.00% 0 0 0% 0.00% 0 0 0% 0.00% 0 0 0% 0.00% 0 0 0% 0.00%

Степень удовлетворённости доступностью информации по выбранной вами услугепоставили оценку 1) 2 13 550.00% 1 10 9% 900.00% 0 0 0% 0.00% 0 0 0% 0.00% 0 0 0% 0.00% 0 0 0% 0.00% 1 3 8% 200.00%

Степень удовлетворённости доступностью информации по выбранной вами услуге( ничего не поставили ) 10 12 20.00% 4 6 4% 50.00% 5 4 3% -20.00% 0 1 2% 100.00% 1 0 0% -100.00% 0 0 0% 0.00% 0 1 3% 100.00%

7 26 271.43% 0 0 0.00% 0 0 0% 0.00% 0 0 0% 0.00% 0 0 0% 0.00% 0 0 0% 0.00% 0 0 0% 0.00%

797 274 -65.62% 0 0 0.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00%

914 378 -58.64% 0 0 0.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00%
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ИТОГИ
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Вопрос 6. Известно ли Вам, что в АО «Россети Тюмень» функционируют единые номера:- Единого контакт-
центра Группы компаний «Россети» 8-800-220-02-20,- Телефон доверия службы безопасности 8-800-200-55-03 

Вопрос 5. Знаете ли Вы, что создан всероссийский интернет портал «светлаястрана. рф» для организации 
обратной связи с потребителями по вопросам отключения (качества) электроэнергии?

Вопрос 4. В течение года имелись ли случаи, когда Вы обращались с проблемой в АО «Россети Тюмень» и не 
получил ответ?     

Вопрос 2. По какому вопросу вы обратились в АО «Россети Тюмень» (необходимо выбрать одну услугу)



темр роста 
темр 
роста 

темр 
роста 

темр 
роста 

шт % шт % % шт % шт % % шт % шт % % шт % шт % %

Общее количество потребителей (физ.лица/юр.лица) 570 740 240

Кол-во направленных анкет 0 1127 112700.00% 5 382 67% 5 602 81% 5 185 77%

Кол-во полученных анкет 1180 1014 -14.07% 4 88 15% 4 108 15% 4 43 18%

Вопрос 1. Укажите, к какой из ниже перечисленных категорий относится Ваша компания: 1023 920 3 18 3% 3 1 0% 3 2 1%

Сетевая организация 64 2 -96.88% 2 6 1% 2 0 0% 2 0 0%

Потребитель (ИП или юридическое лицо) 653 590 -9.65% 1 45 8% 1 3 0% 1 0 0%

Потребитель (Физическое лицо) 306 328 7.19% нет 31 5% нет 26 4% нет 10 4%

1026 968 -5.65%

ИТОГИ Технологическое  присоединение Передача электрической энергии Коммерческий учёт

ВОПРОСЫ ИЗ АНКЕТЫ
2021 2022 2020 2020 2021 2020 20212021
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